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ODBIORCY

1. Okreslenie typowych uzytkownikdw strony

Wiek i profil demograficzny: Okresl, w jakim przedziale wiekowym znajdujg sie
uzytkownicy oraz czy sg to np. uczniowie, studenci, specjalisci, seniorzy, klienci
detaliczni, partnerzy biznesowi itp.

Kompetencje cyfrowe: Opisz, jaki jest ich poziom znajomosci technologii — czy
uzytkownicy sg zaawansowani (np. projektanci, programisci), czy poczatkujacy (np.
osoby korzystajgce tylko z podstawowych funkcji internetu).Uwzglednij takze
typowe zachowania online (np. przegladanie mobilne, aktywnos¢ w mediach
spotecznosciowych, zakupy online).

Motywacje i postawy wobec korzystania ze strony: Co sktania uzytkownikow do
odwiedzenia strony? Jakie majg oczekiwania? Czy szukajg informacji, chca cos kupic,
zapisac sie, poznac oferte, zainspirowac sie, czy po prostu przegladajg tresci?
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2. Okreslenie celow uzytkownikéw
W tym punkcie nalezy opisa¢ konkretne zadania i cele, jakie uzytkownicy chcg osiggnac
za pomocg strony. Kazdy cel powinien by¢ mierzalny i powigzany z typem strony (blog,
sklep, portfolio, landing page itd.).

Przyktad: Blog: uzytkownik chce szybko znalezc interesujqcy artykut, przeczytac tresc bez
zaktdcen, dodac komentarz lub zapisac sie do newslettera.

Warto dodac takze cele biznesowe projektanta (np. zwiekszenie liczby konwersji, czasu
na stronie, pozyskanie nowych klientéw), ktdore nastepnie postuzg do okreslenia KPI
(Key Performance Indicators).
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3. RODO

Sporzadz krdtka analize ryzyka RODO:
* jakie dane zbierasz,

* do czego,

* podstawa prawna,

* okres przechowywania
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4. WCAG 2.1 i dostepnosé

Przeprowadz check-liste zaplanowanych dziatart do WCAG 2.1 (min. poziom AA)
Przyktadowo:

Kontrasty kolorow (narzedzie),

Alt texty dla grafik,

Semantyczne nagtowki (h1—hN),

Etykiety formularzy i aria-atrybuty gdzie potrzebne,

Nawigacja klawiaturg (tabindex),

Czytanie przez screen reader (podstawowe testy).
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5. User Interface

Kolorystyka: Zastosuj ograniczong palete barw (2—4 gtdwne kolory). Uzasadnij wybér: jakie emocje lub
asocjacje kolor ma wywotywac, jak wspiera hierarchie wizualng. Przykfad: bfekity — zaufanie (bank,
edukacja); czerwienie — impuls zakupowy (e-commerce).

Typografia: Dobierz krdj pisma i rozmiary nagtéwkow, tekstu gtownego, linkdw. Wyjasnij, jak typografia
wptywa na czytelnosé i ton komunikacji (np. ,,Sans-serif zwieksza nowoczesnosc i przejrzystosc”).

Przyciski i elementy interaktywne: Okresl rozmiary, kolory stanu hover, kontrast (zgodnos¢ z WCAG 2.1
AA). Przy kazdym przycisku wpisz jego funkcje (np. CTA: ,Kup teraz”, ,Zarejestruj sie”).

Siatka i uktad (grid): Zdefiniuj proporcje kolumn, marginesy i odstepy miedzy sekcjami. Pamietaj, ze dobry
grid utatwia uzytkownikowi skanowanie i porzgdkowanie tresci.

Komentarz projektowy: Dotgcz krotkie uzasadnienie estetyczne (2—3 zdania) np: , Przyjeta kolorystyka
pastelowa wzmacnia poczucie lekkosci, co zwieksza postrzeganqg uzytecznosc — uzytkownik ma wrazenie,
m ze obstfuga strony bedzie tatwa.”



ODBIORCY

6. User Experience

Zaplanuj i zaprojektuj jak Twoja witryna bedzie spetnia¢ nastepujgce prawa UX:
* Prawo Fittsa:

* Prawo Millera:

e Prawo Hicka:

* Prawo Postela (Zasada tolerancji):

* Prawo Teslera (Zasada zachowania ztozonosci):

» Efekt Van Restorff (Izolacja/Wyrdznienie):

e Zasada Peak—End:
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PRAWO JAKOBA

Uzytkownicy oczekuja, ze interfejs bedzie dziatat podobnie jak znane im strony
i aplikacje. Nieznane wzorce interakcji mogg prowadzi¢ do btedow i frustracji.
Dlatego stosuje sie powszechne konwencje, np. ikone koszyka dla zakupow,
lupe dla wyszukiwania. Utatwia to szybkie zrozumienie funkcji bez instrukciji.
W projektowaniu stron warto zachowac spojnosc z popularnymi standardami
branzowymi.
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Broadcast Yourself
Home Videos Channels Groups

My Videos | My Favorites | My Friends | My lInbox | My Subscriptions |

Director Videos

Mortal Peep GrownManTv A Dedication To Save the
Fight!!! News 02: My Friends Internets
01:28 K_atrina's_ a {Bonnie and 04:00
From: siamgx Fierce Mistress Clyde by From: Polificstv
08:29 Haystak)
From: Chedigitz 04:34

From: mookie1

Featured Videos See More Videos

Ita-Ger 2-0 - Carosello Lucca (3)_- FIFA World Cup 2006

00:34

4 luglio 2006 - Caroselli a Lucca dopo la vittoria degli azzurri contro la
Germania padrona di casal

Added: 21 hours ago  in Calegory: Sporis
From: Gabblack
Views: 55,719

Wl
382 ratings

Disney-MGM Studios 4th of July Fireworks
07:09

This is the 2005 4th of July fireworks at the Disney-MGM Studios.
Tags: Disney MGM studios fireworks july 4th fourth of

laylists | Wy Groups

Sign Up | LoglIn | Miewing History | Help

Videos v | Search

Categories Upload

My Profile

Broadcast Yourself on YouTube

Wateh Instantly find and watch millions of fast
streaming videos.

Upload Quickly upload and tag videos in almost
any video format.

Share Easily share your videos with family,
friends, or co-workers.

Member Login
User Name:
Password:

Login Sign Up

Forgot: Username | Password

What's New at You Tube

Musicians
Are you a musician? Signup for our new musician
account or login to convert your existing account.

We're Hiring!
Sys Admins, Web Developers and Engineers apply
within.

Explore YouTube Read our Blog

2006
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Y.u“ | Search

Broadcast Yourse ™  Home Videos Channels Shows

kd Spotlight: Curator of the Month iew an

TheWoosterCollective

The Wooster Collective, the force behind the urban and sireet art site with the same name, are our
guest curators today. Their YouTube channel is chock-full of some of the most innovative art videos
on the Web; here are a few of their favorites.

0

G s Fha
WATER KIS S escalator animation Scratching the
collaborative Surface by Vhils
1 year ago 1 month ago 2 months ago 53 months ago
675,219 views 855,127 views 149 946 views 66,917 views
W W L& & B & TR W N L& & & &
sam3security notblu kamapazzo vsplisbon

Lj Videos Being Watched Now (view al

Argentina vs Uruguay 1-0 Goal and
Highlights 10/14/0%

20,655 views

sexcsalvadoriani

1 8 & & 8

Crazy Finish To A High School
Football Game

89,070 views
TheYoungTurks
KRR N

20,095 views

—an

Create Account or 3Signn

Subscriptions  History Upload

Want to customize this homepage?
Sign In or Sign Up now!

What's New

Creator's Corner
Visit thiz all-in-one resource for video-makers

YouTube Store
Get cool swag: You "Tube" socks, tees and more

"The Key to Curation Is Curiosity” Meet
Cur Curators of the Month

We're thrilled to have the folks behind the Wooster
Collective, one of the Web's mosi-trafficked sites
devoted to urban and street art, curating our

homepage today. For anyone interested in cool
ar..

Read more in our Blog

2009
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WOLVERINE

NOW PLAYING

TBCIL@!D‘“ “““““ =20 gm@

Spotlight
. . —_— . .
Join the largest worldwide video-sharing community! Labors of Love

Already h t? Sign| Think you got it tough at work? To celebrate Labor
R ——— A ss A Day, here's to those who REALLY deserve a day ofi.

Presented by: SPOTLIGHTVIDED

The Chenobyl Tour Guide
by veryworstintheworld
43194 views

The most dangerous job in the
world - needs str._.

by thobhanParadise

377 441 views

Konan & Krept - Otis Maroon 5 - She Will

110804 J¥J | Empty |
(Music Video) Ee Loved (Bo... 2011 D M A . .
by playdirtymusic by boyceavenue by Jj¥cls Train Sthﬁﬂg n TOk)'O

by TheFaiFinger
42 672 views

morningmusumechan
nel

Dirty Jobs - Skull Cleaner
by DiscoveryMetworks

Entertainment 323,650 views

Trends

Rafael Nadal y sus Calambres
bv MrRickvrockero

2011
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Yﬂll =- Q Upload m
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Lip Sync Battle with Paul Rudd
BEST OF YOUTUBE

3,838,150 views

Popular on YouTube

Godzilla - Official Main Trailer [HD]
Music by Godz
Sports 10,805,544 views 2 da
Gaming

ALZHEIMER'S DISEASE [
rati " SETH ROGEN
Education ¢ Actor & Alzheimers Disaase Activist

15 Inaccuracies Found In Common
Science lllustrations - mental_floss on

1i5

B vovies ¢ @ww“l e Bt et m
TV Shows Seth Rogen Opening Statement (C-SPAN)
News by C-SPAN 1,396,484 views 1 day a
Spotlight

NEEOOE=RE

[Z] Popular on YouTube - Worldwide

CHANNELS FOR YOU
&  YouTube Nation

n YouTube Spotlight

ﬁ Jamie Oliver

L

® Bad Teeth Beyoncé - Partition (Explicit Kanye West on Making Coldplay - Midnight [Official Video] Say FUNNY KEV
Video "Sonic Paintings" - Late N... < Something - Pentatonix ... HART

H The Multiverse ) 9 by CO‘EDIBIVEVO g
by beyonceVEVO by Late Night with Seth Meyers 3,894 849 views 2 days ago by PTXofficial 3.464,859 views by Manchester

10.693,698 views 2 days ago 366,675 views 1day ago 2 days ago 294.639 views
© Browse channels

Movies

Sign in now to see your
channels and

dalioni N 2 ‘ Academy Awards
recommendations! ) : : s S
m EB 'SA
A 2:58
"Her" in 1995 - Late Night 10 Little-Known Facts Rise of Electro Academy Awards PSA with Eyes Wide ¢ 2 O I 4
Basement Parody About The Oscars (International Video) Celebrity Impressions by... , national Ge
bv Late Niaht Basement bv Alifime10s £ 634.313 views  bv SonvPictures 2.261.377 views  bv Piotr Michael 110.820 views 130.696 views
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2 YouTube Search Q

Trending

=

teFatong Trending
Get YouTube Red

8 8 4« &

Get YouTube TV

BEST OF YOUTUBE

Music

L]
Sports Incredibles 2 - Olympics Sneak The Chainsmokers - You Owe Me Eminem - River ft. Ed Sheeran Can Selena Gomez remember her
Peek ChainsmokersVEVO EminemVEVO own Iyrics?
Gaming Disney-Pixar 2,634,617 views - 18 hours ago 10,721,176 views - 2 days ago BBCR

a
13,989,031 views - 1 day ago 21148

Movies
TV Shows

News
Live m Saturday Night Live Recommended channel

! | P

Spotlight

ONEEED

360° Video

© Browse channels

Sign in now to see your The Sensitive Drill Sergeant - SNL Bronx Beat: Maureen Diccico Celebrity Jeopardy! Kathie Lee, The U.S. Men's Heterosexual
channels and Saturday Night Live (Katy Perry) - SNL Tom Hanks, Sean Connery, Burt ... Figure Skating Championship - ...
i 33 views -+ 4 years ago Saturday Night Live Saturday Night Live Saturday Night Live
m ions! g y Nig y Nig
FRedTaRaons 1,299,725 views - 4 years ago 5,884,300 views - 4 years ago 3,334,843 views - 4 years ago

CCTVZHR Recommended channel
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2 YouTube

Home
Shorts

Subscriptions

You

History

& Prev year
an in to like videos,

comment, and subscribe

(@) signin
Explore
@  Trending
d  Music
5 Movies
()  Live
@32 Gaming
News
P sports

Search Q \./ :

m Live News Music Gaming

(Q) signin

Basketball

Touchdowns

Playlists Chill-out music

Podcasts Comedy Dogs Actior

Fast.c

Download Chrome to help spot malware ﬁ?,,\ Chris learns how to help Mom and his @ Doctor Reacts To Painful WWE Injuries
while you surf. “=* friends | 1 Hour Video Doctor Mike
Sponsored - Google Chrome Viad and Niki 17M views * 9 months ago

154M views « 7 months ago
Download

\

(X | Built a DREAM DOG HOUSE and Hid It #8. Mike Tvson's opnonents BEFORE and

~ NERVOUS Sinaers Who SHOCKED the
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PRAWO FITTSA
Czas potrzebny na klikniecie elementu zalezy od jego wielkosci i odlegtosci od

kursora. Duze przyciski w poblizu miejsc, gdzie uzytkownik naturalnie skupia
wzrok, zwiekszajg efektywnosc interakcji. Stosuje sie je w menu, CTA (Call to
Action) czy formularzach. Minimalizuje to btedy kliknie¢ i frustracje
uzytkownikow. W projektowaniu responsywnym uwzglednia sie tez rozmiar
elementow dotykowych na urzgdzeniach mobilnych.

PRZYCISK A

W

PRZYCISK B
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PRAWO MILLERA
Ludzka pamieC operacyjna ma ograniczong pojemnos¢ — okoto 7 + 2

elementow. Dlatego menu, formularze czy listy powinny by¢ podzielone na
mniejsze grupy informacji. Grupowanie utatwia przetwarzanie tresci i
zmniejsza ryzyko btedow. W interfejsach czesto stosuje sie sekcje, zaktadki lub
rozwijane listy. Takie podejscie poprawia przejrzystosc i uzytecznosc strony.

| ® Nagraj | |_@ Prezentuj w aplikacji Teams | |E| g

Recenzja Widok Pomoc Acrobat  Format ksztattu

Plik  Marzedzia gldwne  Wstawianie  Rysowanie  Projektowanie  Przejicia  Animacje  Pokaz slajdéw  MNagraj i
EI"j ‘“ﬂ Ukdad ~ |.Ca|ibri Light v”axiivl A AT AQ =. 15 .= == ij} Kierunek tekstu ~ \ \ OO O DI_—|D F/ < Wypetn. ksztattu ~ /SZnasz'lzamleﬁ F{}) @_) @
wiig B Nowy L3 Resetu) B I US o MANepae 2-A. == =[5]=- L3 Wyrwnaj tekst AT LD 0 O romiete sybkie L Konturyksatatu~ | )y Zamiefi czcion K Utwérz | Dyktafon Dodatki | Projektant
- ¥ slajd ¥ 5 Sekcja - o = - T = T Konwertuj na grafike SmartArt ~ g™ N { o style~ G Efekty ksztattow v [» Zaznacz~ plik PDF
Schowek ] Slajdy Czcionka Akapit ] Rysowanie Edytowanie Adobe Acr.. Ghos Poufnoid Dodatki hd

Plilkk ~ Marzedzia gldwne  Wstawianie  Rysowanie  Projelktowanie  Przejscia  Animace  Pokaz slajdéw  MNagraj Recenzja Widok Pomoc {

— H} Kierunek tekstu ~

ﬁj T B ukad - (Calibri Light g A A A = iZ e = E S
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Schowek I Slajdy Czcionka = Akapit M=
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% WIKIPEDIA I S
o W e Free Encyclopedia Q, search Wikipedia ‘ Search ‘ Donate Create account Login
Main Page Talk Read View source View history Tools v
Main menu  hide Appearance hide
o page Welcome to Wikipedia, o
Contents the free encyclopedia that anyone can edit. O Smal
107,543 active editors - 7,040,083 articles in English ma
Current events
© standard
Random article .
- From today's featured article In the news O Large
About Wlklpedla
Contact us The Rani of Jhansi (died 1858) was one of the « Colombian senator Miguel Uribe Width
Contribute leading figures of the Indian Rebellion of 1857. After Turbay (pictured), a pre-candidate O standard
4 the death of the raja of Jhansi in 1853, the British in the 2026 presidential election, O wi
Help East India Company, the overlord of Jhansi, refused dies two months after being \ide
Leam fo edit to acknowledge his young wife—the Rani—as shot. : Color (beta)
Community portal regent. They instead annexed Jhansi, ignoring her « American astronaut Jim Lovell, the | _
Recent changes vigorous protests. In May 1857, the Indian troops at commander of Apollo 13, diesat . =28 O Automatic
Upload file Jhansi joined the ongoing rebellion and massacred the age of 97. O Lignt
Special pages the town's British residents; the Rani's complicity in the killing remains « A helicopter crash in the Ashanti Region, Ghana, () Dark
uncertain. She took control of Jhansi and attempted to rule peacefully, kills eight people on board including ministers Edward
but the British decided to consider her an enemy and attacked Jhansi Omane Boamah and |brahim Murtala Muhammed.

in March and April 1858. The Rani escaped on horseback and

In cycling, Pauline Ferrand-Prévot wins the Tour de
continued to fight, before dying in battle near Gwalior Fort. Her story France Femmes.

and legend became closely associated with Hindu mythology, Indian
nationalism and the developing independence movement. She
remains revered in most of modern India, and has been extensively
depicted in artwork, cinema, and literature. (Full article...)

Ongoing: Gaza war - Russian invasion of Ukraine
(timeline) - Sudanese civil war (timeline)
Recent deaths: George Reid - Audu Ogbeh -
William H. Webster - Myint Swe - Zhu Liang - Leonard
Recently featured: Mandell Creighton - Dusky dolphin - Eritha = Lopate
- Archive - By email - More featured articles - About Nominate an article

Did you know ... ‘ On this day

« __ that Elizabeth Gunning (caricature pictured) % ;

August 15: Independence Day in India (1947); National
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PRAWO HICKA
Im wiecej opcji do wyboru, tym diuzej trwa decyzja uzytkownika. W
projektowaniu menu i paneli sterowania nalezy ogranicza¢ liczbe

bezposrednich opcji lub grupowac je w kategorie. Rozdzielanie informacji w
krokach procesow (np. checkout) zwieksza szybkos¢ interakcji. Uzytkownik
lepiej przyswaja hierarchie i moze szybciej osiggnac cel. W UX stosuje sie tez
,porogressive disclosure” — stopniowe ujawnianie opcji.
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Z P'__ i;::fi?:,:“m @ Aktualnosci Q Katalog @ Platforma 88 Aplikacje ® ZALOGUIJ SIE -
" e Edukacyjna Doﬁmn;r;w‘elﬂu

Materiaty do nauki w szkole i w domu

[ Whisz, czego szukasz

Wa I’tO ZObaCZYé Zobacz wiecej>>

% Edukacja [ .' = PROJEXT KIDS

DZIEC! | CUKRZYCA W SZKOLE

zdrowotna

EDUKACJA ZDROWOTNA EDUKACJA OBYWATELSKA Projekt KiDS: Dzieci i Cukrzycaw Wsparcie dla uczniow z
Informacje o edukacji zdrowotnej dla Komentarz metodyczny do podstawy Szkotach doswiadczeniem powodzi
nauczycieli i rodzicow programowej przedmiotu Miedzynarodowy projekt KiDS (Dzieci i Materiaty edukacyjno-informacyjne - online
- Cukrzyca w Szkotach) powstat w odpowiedzi dla nauczycieli i specjalistow. Jak rozmawiac
na potrzebe lepszego zrozumienia z uczniami o powodzi i jej skutkach.

problemoéw jakie powoduje cukrzyca wsrod
dzieci i mtodziezy szkolnej. Kampania...
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[

ZP'._ oEarovans @ Aktualnosci Q, Katalog @ Platforma 83 Aplikacje

o Eclukacyjna

Warto zobaczyé Powaddz - wsparcie ucznidw Cyfrowa szkota

- e

Materiaty do nauki w szkole i w domu

[ Whisz, czego szukasz Whybierz etap edukacyjny  ~
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PRAWO POSTELA
,Bqdz konserwatywny w tym, co wysytasz, i liberalny w tym, co przyjmujesz”
(Postel, 1980). W projektowaniu stron internetowych oznacza to, ze:
* Po stronie serwera — nalezy przetwarza¢ dane od uzytkownika w sposdb tolerancyjny,
akceptujac rézne formaty i drobne btedy (np. rézne formaty numerow telefonu czy daty).
* Po stronie interfejsu — tresci, komunikaty i struktura powinny byc¢ jasne, jednoznaczne i
przewidywalne, bez niepotrzebnej dwuznacznosci.
« W praktyce UX — formularze powinny automatycznie poprawia¢ drobne pomyiki
uzytkownika, a nie blokowac procesu z powodu btahych réoznic w zapisie.

Przyktad: w polu ,kod pocztowy” mozna zaakceptowac¢ zaréwno format z
myslnikiem (,,00-001”), jak i bez (,,00001”), normalizujgc dane wewnetrznie.
Korzysé: zmniejszenie frustracji uzytkownikow i zwiekszenie skutecznosci realizacji
zadan na stronie.
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PRAWO POSTELA
Go« \.gle prawo postla X = 3 & Q
Wszystko Grafika Wideo Wiadomosci Ksigzki Siec Finanse Narzedzia

Wyswietlam wyniki dla prawo postela
Zamiast tego wyszukaj prawo postla
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ZASADA SZCZYTU | KONCA

Uzytkownicy pamietajg najbardziej intensywne momenty interakcji oraz zakonczenie
procesu. Projektujgc strone lub proces (np. zakup), warto zadba¢ o pozytywne
punkty kulminacyjne: atrakcyjng wizualizacje, komunikaty sukcesu, animacje. Réwnie
istotne jest satysfakcjonujgce zakonczenie (np. podsumowanie zamowienia lub
potwierdzenie wystania formularza). Takie podejscie wptywa na subiektywne
odczucie jakosci interakcji. Dziata to rowniez w obstudze btedow — tagodne
komunikaty zwiekszajg zadowolenie uzytkownika

Szczegoty zamowienia nr 10 ——— z dnia 2025-05-23 od empik.com

STATUS: CZEKA NA PEATNOSC PRZEWIDYWANY TERMIN DOSTAWY: W TRAKCIE WERYFIKACIL.

O

O

Zamdwienie Whysytia Czeka na odbior Odbnor paczia




PRAWA UX

EFEKT ESTETYKI UZYTECZNOSCI

Uzytkownicy czesto oceniajg estetyczny interfejs jako bardziej uzyteczny.
Przyjemna typografia, kolory i spojne uktady zwiekszajg satysfakcje |
motywacje do interakcji. Estetyka moze tez utatwiac orientacje — wyrozniajac
wazne elementy i grupujac powigzane tresci. Nawet jesli funkcjonalnosc jest
taka sama, estetyczny design wptywa na percepcje jakosci. W praktyce stosuje
sie zasady minimalizmu, spojnosc¢ wizualng i kontrast dla kluczowych
elementow.
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empik empik

Badz na biezaco

Wopisz czego szukasz Dowolna kategoria

empik

Otrzymuj informacje o wybranych promocjach i wydarzeniach.

witaj, Klaufll Wiacz powiadomienia

O Moje ko

Letnie okazje do-30%

WSZYSTKIE KATEGORIE v Wyprawkaszkolna  Promocje  Top100  Nowosci

Wyprawka szkolna polecamy
Podreczniki szkolne polecamy

Ksigzki >
Podreczniki > “Lﬂ op

Szkolne i papiernicze

> B POHN HERSLY

Zabawki >
Domiogréd > — » —
i etKi NOwWosC1
Zdrowieiuroda >
Elektronika >

Gaming i programy
AGD

Muzyka

Modai akcesoria
Filmy

Ebooki i audiobooki
Karty podarunkowe
Marki wtasne Empiku
Prasa
Dzieckoimama
Supermarket
Motoryzacja
Empikfoto.pl
Empikbilety.pl

ksiazkowych

Wyprawka szkolna z rabatami do -30%

- ... .. Sprawdz
Plecaki, zeszyty, akcesoria i wiele wiecej
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Rok darmowych dostaw i znizek zEmpik Premium
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Search the web

News Finance Sports

Air Canada suspends all
flights after cabin staff
strike over pay

anoloam? Air Canada'’s flight attendants walked off the

'mpad me® job early on Saturday in a move that is

nts o expected to disrupt travel plans for more than
Mmﬁc 100,000 passengers.

f\ﬁ‘o"“‘s ‘ Read More »

Rosalia addresses her
sexuality after Hunter
Schafer relationship

New Orleans mayor indicted
on federal corruption
charges

Trump administration backs
down on D.C. police control
after striking deal

‘Grandma showers' are a
thing now — and not all
parents are happy about it

A study evaluated every U.S.
state. These 10 were ranked
the lowest.

# Stories for you

Business - Fortune

Steve Jobs’ first Silicon Valley boss turned down an offer to buy a third
of Apple for $50,000—today, his share would be worth nearly $1...
Atari cofounder Nolan Bushnell missed out on becoming a trillionaire because he snubbed an

offer from his ex-employee, the late Steve Jobs.
©109 -

5 min read

Health - USA TODAY

2025

More v

§ Trending Now

1. Philadelphia Phillies 6. Air Canada Flight ...

2. WhatIs a'Show C...

3. Trump-Putin Mee...

4. Thomas Doherty

5. Cincinnati Open 2...

§ weather Dabrowa Zielona @
Today Sun Mon Tue
83° 57° 84° 50° 68° 49° 76° 53°
See more @ AccuWeather
# scoreboard
Yesterday Today Tomorrow
F 7:00 PM CEST i
MIA DET
© 7:00 PM CEST
GB IND
[\
‘V 7:00 PM CEST %

7. Bryan Kohberger
8. Liverpool vs. Bou...
9. Chloe Kim

10. Tristan Rogers



PRAWA UX

Rejestracja | Sprzedaj | Szukaj | Moje aukcje | Ustawienia | Café Pomoc
& P {ﬂj a egro rejestracja sprzedaj moje allegro szukaj ustugi spolecznosc pomoc
q II Aukcje online
Szukaj przedmiotu
Dolacz do nas | | Szukal | = —
Zatrudniamy D Szukaj réwniez w opisach Zaawansowane

= = = = i sz Idealny mezczyzna na wakacje

Dom i Rodzina 115 Czym jest Allegro? Biuro | Rekiama
Elektronika i Fotografia 155 Jak sprzedawac? Bizuteria | Zegarki p
Gry Komputerowe 103 ) Jak kupowac? T ’
Kolekcje 97 Majorka  Nagrywarka Rodos Skaner Darmowa rejestracja!
Komputery 747 26V -2Vl Phiipsdx 21V -28V Agfa 1212u Domi Ogred s
Koipdl Komiksy 236 oo Konkursy e —
Motoryzacja i Sport 116 orgce aukcje . . Filmy
Muzyka i Film 118 Buty Reebok 36,0071 14.050007:05 Gacdonalysodnia Fotograa porid
Telekomunikacja 220 Lista zwvciezcd ey “ ndaty Campu -
Fotosnajper 63.002t 18.05.00 12:05 |-Stazwyciezeow oo sandaty Campus o8
Nowosei  BGCE
Przejrzyj nowe oferty. Széstak 1661 J.Kazimierz 69.00zt 13.05.0000:05 | LS HEA otk oy : . N i
Upoluj okazie! ITstan Alego. ¢ o ‘
komputer Celeron 466, 64 MB  2650.00 12.05.00 02:05 e ety / éelm A &l@ﬂ@ szybiki
Za chwile sie skoricza... RAM, monitor 15% zt @ QXL Danmark T ) A
I i 1
Lioytuj terazl Thorhal "Strazniczka kluczy”  100.00 zt 12.05.00 11:05 |® QXL Deutschland
© QXL Espaiia
Opel Omega B Combi 2.0i 18100.00 18.05.00 01:05 EQ W
zt - QXL ltalia
Philips TWIST 102,50 zt 11.05.00 10:05 |© QXL Nederland
@ QXL Norway
B QXL UK

© 2000 QXL Polska Prasa Ostatnia aktualizacja: 11/5/00 09:02 Twoj komentarz

2000 2009



PRAWA UX

czego szukasz? i O]

Wszystkie kategorie  \/ | SZUKA| a_j O

Kategorie v &) Strefa Okazji 5> Allegro Protect (2 Gwarancja najnizszej ceny

Jak wszystko do szkoty,
to Strefa Okaz;ji

o = TE PAY
(an) g ‘.

Powrétdo Pokdjucznia Podreczniki Przybory Artykuty Sprawdz

szkoty szkolne szkolne plastyczne unikalne

&9 Sprzedawaj na Allegro

Dostawy za Motoryzacja Dom i ogrod
0zt i nie tylko

Moje Allegro Vv

badZ SMART®
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EFEKT VON RESTORFF

Element wyrdzniajacy sie na tle innych przycigga uwage i jest lepiej zapamietywany.
W UX stosuje sie go do przyciskow akcji, alertow lub waznych komunikatow.
Roznicowanie moze obejmowac kolor, rozmiar, ksztatt lub potozenie. Pozwala to
szybciej kierowa¢ uwage uzytkownika na kluczowe dziatania. Nalezy jednak

stosowac go umiarkowanie, aby nie zdominowac catego interfejsu.

g Iubimyczytaé Tytut ksigzki, autor, #tag, stowa kluczowe Q (93

[] Aplikacja  Dodaj ksigzke

Katalog v Nowosci i zapowiedzi Aktualnosci v Spotecznosé v Top 100

Dotacz do nas, bo zycie jest za krotkie
na czytanie ztych ksigzek. Zatoz konto

- -
P y -

i dotgcz do spotecznosci 3 min
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PRAWO TESLERA

Kazdy system ma minimalny poziom ztozonosci, ktorego nie da sie uproscic.
Projektanci powinni przenosic¢ czes¢ ztozonosci na system, tak aby interfejs byt
prosty dla uzytkownika. Funkcje nie powinny by¢ ograniczane kosztem
uzytecznosci. W praktyce oznacza to intuicyjne menu, automatyzacje dziatan i
czytelne komunikaty. Uzytkownik doswiadcza prostoty, mimo ze system

wewnetrznie jest ztozony.

B Wyslij Ood: v adres 0]

Do DW  UDW

Dodaj temat Zapisano wersje roboczg o 11:37




WCAG 2.1

WCAG — Web Content Accessibility Guidelines.
Wytyczne tworzenia stron i aplikacji przyjaznych dla wszystkich uzytkownikow, w tym osob z
niepetnosprawnosciami. Obowigzujg m.in. w polskim i unijnym prawie.

PRZYKtADY POTRZEB UZYTKOWNIKOW:
* (Osoba niewidoma chce wiedziec, co przedstawia zdjecie
e Uzytkownik porusza sie tylko klawiaturg
* Seniorzy zmieniajg kolory i powiekszajg tekst
* (Osoba z dysleksjg uzywa specjalnych czcionek
* Ktos korzysta z czytnika ekranu lub komorki

ZASADY:
* Postrzegalnosc
* Funkcjonalnosc
e Zrozumiatosc
(1 * Solidnos¢ (Kompatybilnosc)



WCAG 2.1

POSTRZEGALNOSC (PERCEIVABLE)

Uzytkownik musi by¢ w stanie zobaczy¢ lub ustyszeé tresci:
» Teksty alternatywne (ALT) do zdjec

e Napisy i audiodeskrypcje do filmow

* Nagtowki, listy, logiczna struktura

e Kolory z dobrym kontrastem

* Brak obrazow zawierajgcych tekst

* Responsywnos¢ (dopasowanie do ekranu)

* Mozliwosc¢ powiekszenia tekstu 200%




WCAG 2.1

POSTRZEGALNOSC (PERCEIVABLE)

POZIOM A:

1.

B W

O oo N

Alternatywa dla tresci nietekstowe;j
Tylko audio lub tylko wideo (nagranie)
Napisy rozszerzone (nagranie)
Audiodeskrypcja lub alternatywa dla
wideo

Informacje i relacje

Kolejnos¢ sensowna

Charakterystyki sensoryczne

Uzycie koloru

Kontrola dZzwieku

POZIOM AA:

Napisy rozszerzone (na zywo)
Audiodeskrypcja (nagranie)
Orientacja

|dentyfikacja celu wprowadzania
Kontrast (minimum)

Zmiana rozmiaru tekstu
Obrazy tekstu

Reflow

. Kontrast elementéw interfejsu
10. Odstepy tekstu

11. Tresci przy focusie lub hoverze

©w NV A WN e

POZIOM AAA:

1. Jezyk migowy (nagranie)

2. Alternatywa rozszerzona dla tresci
audiowizualnych

3. Audiodeskrypcja (nagranie, rozszerzona)

4. Unikanie prezentacji wizualnej w jednym
wymiarze

5. Kontrast (zwiekszony)

6. Kontrola prezentacji wizualne;

7. Wizualna prezentacja

8. Obrazy tekstu (bez wyjatkow)



WCAG 2.1

FUNKCJONALNOSC (OPERABLE)

Uzytkownik powinien moéc obstuzyc¢ strone roznymi metodami:
* Nawigacja klawiaturg

e Przycisk ,Przejdz do tresci”

e Brak migajgcych elementow

* Przycisk zatrzymania ruchomych tresci

e Jasne, opisowe linki i tytuty

* Widoczny ,fokus” (zaznaczenie aktywnego pola)

* Proste gesty lub ich alternatywy




WCAG 2.1

FUNKCJONALNOSC (OPERABLE)

POZIOM A:

Klawiatura

Brak putapek klawiaturowych
Klawiatura bez potrzeby
réownoczesnego wciskania klawiszy
Regulacja czasu

Pauza, zatrzymanie, ukrycie

Trzy btyski lub mniej

Przejdz do tresci

Tytuty stron

Kolejnos¢ fokusu

. Cel linkdw (w kontekscie)
. Gesty wskazujgce

. Gesty wielosktadnikowe
. Putapki wskazujace

. Aktywacja czujnikami

POZIOM AA:

1. Wiele drog

2. Nagtowki i etykiety

3. Widocznosc¢ fokusu

4. Rozmiar celéw dotykowych
5. Nazwa zgodna z etykieta

POZIOM AAA:

N AW R

Klawiatura (bez wyjatkow)
Bez limitu czasu
Przerwanie
Rekautoryzacja sesji

Trzy btyski (bez wyjatku)
Lokalizacja

Cel linku (doktadny)
Nagtowki sekcji



WCAG 2.1

ZROZUMIALOSC (UNDERSTANDABLE)

TrescC i dziatanie strony muszg byc czytelne i przewidywalne:
e Prosty, zrozumiaty jezyk

* Unikanie zargonu i skrétow (lub ich objasnienie)

e Jasne etykiety formularzy

* Spojny wyglad strony

* Wyrazne komunikaty o btedach + podpowiedzi




WCAG 2.1

ZROZUMIALOSC (UNDERSTANDABLE)

POZIOM A:

s wN e

Jezyk strony

Na fokusu nie zmienia sie kontekst
Na wejsciu nie zmienia sie kontekst
|dentyfikacja btedow

Etykiety lub instrukcje

POZIOM AA:

1. Jezyk fragmentu

2. Spojnosc¢ nawigacyjna

3. Spojnos¢ komponentdw

4. Sugestie naprawy btedow

5. Zapobieganie btedom (kontekst

prawny, finansowy itp.)

POZIOM AAA:

o UhsE WN e

Poziom czytelnosci
Wyjasnianie nietypowych stéw
Wyjasnianie skrotéw

Pomocha wymowa

Zmiany na zgdanie

Pomoc w naprawie btedow



WCAG 2.1

SOLIDNOSC / KOMPATYBILNOSC (ROBUST)

Strona powinna dziata¢ w roznych przegladarkach i technologiach wspierajgcych:
* Kod HTML zgodny ze standardami

e Poprawne znaczniki formularzy, tabel itd.

e Kompatybilnosc z czytnikami ekranu

e Witasciwe zgtaszanie komunikatow modalnych

POZIOM A:

1. Sktadnia

2. Nazwa, rola, wartosc
3. Status komunikatow

Poziom AA jest obecnie wymagany przez polskie prawo (ustawa o dostepnosci cyfrowej z 2019 r.) dla instytucji
O publicznych. Poziom AAA jest trudny do petnego wdrozenia, ale warto realizowac jego elementy tam, gdzie to mozliwe.



WCAG 2.1 — najczesciej tamane kryteria

Nr i nazwa kryterium

Na czym polega

Przyktad naruszenia

1.1.1 Tekst alternatywny

Wszystkie obrazy muszg miec
opisy (alt lub aria-label).

lkona koszyka “ bez opisu —
czytnik ekranu nie wie, co oznacza.

1.3.1 Informacje i relacje

Tresc powinna byc¢ logicznie
oznaczona (nagtowki, listy, tabele).

Po h1l od razu h4, brak hierarchii.

1.4.3 Kontrast (minimum)

Tekst musi miec wystarczajacy
kontrast do tta (co najmniej 4.5:1).

Jasnoszary tekst na biatym tle.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu

Tekst powinien byc¢ czytelny po
powiekszeniu do 200%.

Strona ,rozjezdza sie” i tekst
nachodzi na siebie.

1.4.10 Reflow (responsywnosc)

Strona ma dziatac poprawnie na
matym ekranie.

Strona na telefonie wymaga
scrollowania w bok.

2.1.1 Klawiatura

Wszystkie funkcje muszg byc¢
dostepne z klawiatury.

Menu rozwija sie tylko po
najechaniu myszka.

2.1.2 Putapka klawiaturowa

Nie mozna ,utkngc” w elemencie
bez mozliwosci wyjscia.

Fokus zatrzymuje sie w modalu,
brak opcji zamkniecia Tabem.




WCAG 2.1 — najczesciej tamane kryteria

Nr i nazwa kryterium

Na czym polega

Przyktad naruszenia

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie

Ruchome elementy muszg dac sie

zatrzymac.

Slajder zmienia sie co 3 sekundy
bez opcji ,, pauza”.

2.4.1 Bloki do pominiecia

Uzytkownik moze pomingc
powtarzajace sie bloki.

Brak linku ,Skip to content”.

2.4.4 Cel linku (w kontekscie)

Linki muszg jasno wskazywac cel.

Linki typu ,Kliknij tutaj” bez
kontekstu.

2.4.7 Widoczny fokus

Widac, gdzie jest kursor
klawiatury.

Fokus na przycisku nie ma
obramowania.

3.3.1 Identyfikacja btedu

Uzytkownik musi wiedziec, gdzie
jest btad.

Komunikat ,,Btagd w formularzu”,
bez wskazania pola.

3.3.2 Etykiety lub instrukcje

Pola formularzy muszg miec
etykiety.

Pole tylko z placeholderem, brak
<label>.

2.5.5 Rozmiar celéw dotykowych

Klikalne elementy powinny byc
duze (min. 44x44 px).

Miniaturowe ikonki w aplikacji
mobilne;.




HEURYSTYKA NIELSENA

To zestaw 10 ogdlnych zasad projektowania interfejsow
uzytkownika, opracowanych przez Jakoba Nielsena, ktore
stanowig punkt odniesienia przy ocenie uzytecznosci systemow,
stron internetowych i aplikacji. Nie sg one sztywnymi regutami,
lecz  raczej uniwersalnymi  wytycznymi, pomagajgcymi
identyfikowa¢ problemy z UX (User Experience) oraz
projektowacC rozwigzania bardziej intuicyjne i przyjazne dla
uzytkownika.




HEURYSTYKA NIELSENA

1. WIDOCZNOSC STATUSU SYSTEMU

System powinien zawsze informowac uzytkownika o tym, co sie
dzieje, w odpowiednim czasie i w zrozumiaty sposob. Moga to
by¢ komunikaty o postepie, tadowaniu, powodzeniu lub btedzie.

Przyktad: Pasek postepu podczas tadowania pliku.




HEURYSTYKA NIELSENA

2. DOPASOWANIE SYSTEMU DO SWIATA RZECZYWISTEGO

Komunikaty, nazwy i struktura informacji powinny
odzwierciedlac¢ naturalny jezyk uzytkownika oraz znane mu
konwencje, a nie terminologie techniczna.

Przyktad: Uzywanie stowa ,, Koszyk” zamiast ,, Bufor zakupow”.




HEURYSTYKA NIELSENA

3. KONTROLA | SWOBODA UZYTKOWNIKA

Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwos¢ tatwego cofniecia lub
ponowienia akcji, a takze wyjscia z niepozgdanego stanu bez
koniecznosci przechodzenia przez ztozone procedury.

Przyktad: Przycisk ,,Cofnij” lub ,,Anuluj”.




HEURYSTYKA NIELSENA

4. SPOJINOSC | STANDARDY

Projekt powinien zachowywacC konsekwencje w uzywaniu
kolorow, ikon, terminologii i sposobow interakcji, aby uniknac
dezorientacji.

Przyktad: Linki w cafym serwisie sg w tym samym kolorze i
formacie.




HEURYSTYKA NIELSENA

5. ZAPOBIEGANIE BLtEDOM

Lepiej zapobiegaC btedom niz je naprawiaC. Projekt powinien
minimalizowac¢ mozliwosc ich popetnienia poprzez ograniczenia,
podpowiedzi i walidacje danych.

Przyktad: Formularz blokujgcy wpisanie liter w polu numeru
telefonu.




HEURYSTYKA NIELSENA

6. ROZPOZNAWANIE ZAMIAST PRZYPOMINANIA

Uzytkownik powinien otrzymywac podpowiedzi i mieC dostep
do widocznych opcji, aby nie musiat pamieta¢ informacji z
poprzednich etapow interakcji.

Przyktad: Widoczne menu nawigacyjne zamiast ukrytych
polecen.




HEURYSTYKA NIELSENA

7. ELASTYCZNOSC | EFEKTYWNOSC UZYTKOWANIA

Interfejs powinien umozliwia¢ zarowno poczatkujgcym, jak i
zaawansowanym uzytkownikom szybkie i wygodne korzystanie z
systemu, np. poprzez skroty klawiszowe.

Przyktad: Funkcja ,autouzupetniania” w wyszukiwarce.




HEURYSTYKA NIELSENA

8. ESTETYKA I MINIMALIZM

Interfejs powinien zawierac tylko te elementy, ktore s3
niezbedne do wykonania zadania. Nadmiar informacji rozprasza
i obniza uzytecznosc.

Przyktad: Strona produktowa pokazujgca tylko kluczowe dane i
przycisk ,,Kup teraz”.




HEURYSTYKA NIELSENA

9. POMOC W ROZPOZNAWANIU, DIAGNOZOWANIU | USUWANIU
BLEDOW

Komunikaty o bftedach powinny by¢ zrozumiate, wskazywac
problem i sugerowac sposob rozwigzania.

Przyktad: ,Hasfo powinno zawierac co najmniej 8 znakow, w
tym litere i cyfre” zamiast ,Bfgd 402"




HEURYSTYKA NIELSENA

10. POMOC | DOKUMENTACIA

Nawet dobrze zaprojektowane systemy mogg wymagac
dodatkowych wskazowek. Dokumentacja powinna byc¢ tatwo
dostepna, zwiezta i oparta na konkretnych krokach.

Przyktad: Krotki przewodnik ,Jak zaczgc” dostepny w panelu
uzytkownika.




HEURYSTYKA NIELSENA

1. Pokazuj status systemu

ﬁ'_ PREYKLAD
~ Jesli klient dodat produkt do koszyka, wyraznie poinformuj
go o sukcesie czynnosci.

2. Zachowaj zgodnos¢ pomiedzy systemem a rzeczywistoscia

Aplikacja stuzgca do zamiawania taksowek informuje o
kolorze i modelu samochodu, jaki bedzie czekal na klienta.

3. Daj uzytkownikowi petng kontrole

ﬁ:_ PRIYKLAD
Mozliwosc cofniecia wysytki wiadomosci e-mail chwile po jej
wystaniu (np. w Gmailu).

4. Trzymaj sie standardéw i zachowaj spéjnosé
¢ PRIVELAD
Przycisk dodaj do koszyka dostepny zawsze w tym samym
miejscu zgodnym z powszechnymi konwencjami.

5. Zapobiegaj btedom

W formularzu kontaktowym zaznacz w jakim formacie
uzytkownik powininen wpisac dane.

6. Pokaz, zamiast zmusza¢ do pamietania

¢ PREYKLAD
' Wszystkie elementy stuzgce osiggnieciu celu s3 odpowiednio
nazwane.

7. Elastycznosé i efektywnosé
¢ PREYKLAD
Personalizacja dashboardu w aplikacji do bankowosci
elektroniczne;|.

8. Dbaj o estetyke i umiar
W ostatnim etapie finalizacji zamoéwienia brak elementow
odciggajgcych od zakonczenia zakupow (np. bannerdw).

9. Zapewnij skuteczng obstuge btedow
e PREYKLAD
W formularzu kontaktowym zaznacz, w ktoérym migjscu pojawit sie
btad i co doktadnie uzytkownik powinien wpisac (np. format maila).

10. Zadbaj o pomoc i dokumentacje
W formularzu kontaktowym zaznacz w jakim formacie
uzytkownik powininen wpisac dane.
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